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摘 要 : [目的 /意义 ] 以 金陵 图 书馆 “ 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 为 例 , 探 讨 基 于 体验 式 营 销 的 图 书馆 营销 推广 模式 和 策略 。[ 方 
法 /过 程 ] 论 述 图 书馆 0 必要 性 ,从 设计 思路 版 权 保 护 和 衍生 品 开发 3 个 方面 简 述 金陵 图 


书馆 吉祥 物 的 设计 开发 ,并 从 感官 、 
果 / 结 论 ] 提出 图 书馆 吉 0 的 策略 。 
关键 词 : 图 书馆 ”吉祥 物 体验 式 营 销 
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思考 、 行 动 、 关 联 5 个 方面 益 述 “ 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 体验 式 营 销 实践 。 


[ 结 


2021 年 3 月 5 日 ,李克强 总 理 在 政府 工作 报告 中 
手中 推进 城乡 公共 文化 服务 体系 一 体 建设 ,创新 实施 
2 各 囊 民 工程 ,个 导 全 民 阅读 。 这 是 自 2014 年 起 ， 
“ 司 民 阅读 " 连续 第 八 次 被 写 人 政府 工作 报告 。 作 为 
全 江 风 读 推广 的 主 阵地 ,图 书信 在 开展 好 读 首 服务 的 


同时 ,也 应 积极 提升 社会 影响 ,通过 和 营销 推广 ,更 好 地 
推动 图 书馆 事业 的 创新 和 可 持 纪 卖 发 展 。 


as 
0 祥 物 一 词 源 自 法 国 普 罗 旺 斯 语 , 英 文 是 Mascot 


或 ro ,在 涉及 到 具体 用 途 
Mascot ,Advertising Character 等 。 吉 祥 物 是 人 们 在 事物 
固有 的 属性 和 特征 上 ,通过 把 事物 的 实用 价值 或 外 形 
特性 等 予以 放大 或 延长 ,使 之 具有 祥瑞 之 意 ,用 来 表达 
人 们 的 情感 愿望 。 

吉祥 物 设计 应 用 研究 中 ,与 图 书馆 相关 的 著述 
es 笔者 选取 CNKI 为 论文 检索 平台 ,以 “图 书馆 + 
吉祥 物 ” 为 主题 词 进行 检索 , 共 检 索 出 24 篇 文献 。 从 
类 别 上 来 看 ,吉祥 物 主要 分 为 3 种 , 即 企业 吉祥 物 、 产 
品 吉 祥 物 和 社会 活动 吉祥 物 。 国 内 外 各 类 吉祥 物 主要 
用 于 儿童 用 品 、 家 庭 用 品 、 食 品 、 药 品 、 服 饰 、 化 妆 品 IT 
行业 、 娱 乐 行业 以 及 社会 事业 等 。 


时 也 会 表达 成 Brand 


1.2 国外 图 书馆 吉祥 物 发 展现 状 

美国 图 书馆 的 吉祥 物 应 用 以 大 学 居多 。 耶 鲁 大 学 
是 较 早 采用 吉祥 物 的 大 学 之 一 ,其 吉祥 物 “ 英 俊 的 丹 ” 
已 成 为 美国 最 知名 的 大 学 吉祥 物 之 一 “”。 其 他 各 校 的 
吉祥 物 包 括 鹰 . 虎 、 狼 、 犬 . 牛 . 羊 等 动物 形象 , 树 、 秋 黄 
等 植物 形象 ,以 及 各 类 (卡通 或 虚拟 ) 人 物 形 象 .书本 
形象 。 这 些 吉祥 物 形象 经 常 出 现在 校园 竞技 活动 、 迎 
新 宣传 和 校园 出 版 物 中 ,是 校园 文化 的 重要 组 成 部 分 。 
美国 加 州 大 学 共有 10 所 分 校 ,各 校 都 有 自己 的 吉祥 
物 。 巴尔的摩 大 学 等 在 官网 上 提供 了 吉祥 物 视觉 识别 
系统 (VI) 素材 中。 缅 因 州立 图 书馆 在 网 页 上 详细 列 
出 了 该 馆 吉祥 物 “ 巴 克 斯 特 猫 ”的 来 历 故 事 及 可 供用 
于 多 种 营销 场合 的 使 用 建议 

在 日 本 , 始 于 2015 年 的 图 书馆 吉祥 物 大 赛 每 年 都 
会 根据 现场 投票 .网 络 投票 和 专家 评审 ,设立 各 类 奖 
项 。2019 年 ,现场 投票 第 二 名 的 吉祥 物 出 自 寒 川 综合 
图 书馆 。 该 馆 为 让 少儿 了 解 图 书 分 类 法 ,以 童话 式 表 
达 创 设 了 由 12 组 角色 组 成 的 吉祥 物 “”。 爱 知县 丰 川 
市 中 央 图 书馆 的 吉祥 物 “ 雇 页 君 " 和 “书签 姑娘 ” 则 根 
据 书籍 .展览 及 活动 需要 ,被 设计 成 不 同年 龄 .不 同 职 
业 的 卡通 形象 , 兼 具 灵 活性 和 趣味 性 ”。 东 京都 调 布 
市 立 图 书馆 ”秋田 县 鹿角 市 立 图 书馆 ”发 布 了 含 “ 正 
在 阅读 ”等 文字 在 内 的 吉祥 物 表情 包 。 京 都 大 学 附 
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hinax jv 合作 雪 
以 金陵 图 书馆 为 例 [J]. 图 书本 6 捧 和 


图 书馆 的 吉祥 物 “ 克 莱 和 因 因 ”也 被 用 于 面向 学 生 的 
宣传 刊物 .图 书馆 物品 .新 生活 动 等 "” 。 此 外 ,韩国 中 
央 大 学 吉祥 物 是 “青龙 ”, 在 学 校 官 网 可 以 下 载 设计 所 
需 的 各 种 表情 包 "。 加 拿 大 哈密 尔 顿 公共 图 书馆 洛 
克 分 馆 的 吉祥 物 与 书 相 伴 , 引 人 注 目 ""。 从 国外 图 书 
馆 吉 祥 物 的 发 展 来 看 ,起 步 较 早 ,设计 和 应 用 氛围 也 较 
为 浓厚 。 
1.3 ”国内 图 书馆 吉祥 物 发 展现 状 

近年 来 ,我 国 图 书馆 对 于 吉祥 物 的 设计 与 应 用 
趋 活 跃 。2014 年 5 月 ,华中 师范 大 学 图 书馆 为 毕业 生 
设计 的 留影 墙 上 ,学 校 吉 祥 物 小 松鼠 * 博 博 " 和 “ 雅 雅 ” 
引得 学 子 们 驻足 欣赏 。 北 京 语言 大 学 吉祥 物 “ 宝 贝 
鱼 " 以 * 锦 鲤 " 为 原型 , 草 含 了 中 华 传统 文化 中 的 吉祥 
贸 章 。 南 京 大 学 吉祥 物 “小 蓝 鲸 ” 
点 绰 织 文 创设 计 团队 热爱 的 卡通 形象 。 中 山大 学 
A AH . 阴 昌 现 了 学 子 们 日 常 学习、 
状态 ,也 蕴含 着 校训 的 精神 内 涵 。 云 南 师 
祥 物 “土豆 宝宝 ” 则 体现 了 该 校 为 马铃薯 产 
oe a. 青 名 科技 大 学 吉祥 


十 


SO 在 我 国 ,公共 图 书馆 正 逐 渐 尝试 使 用 吉祥 物 为 阅 
威海 市 图 书馆 吉祥 物 “ 聪 聪 "寓意 “读书 可 以 
5 5 。 顺 德 少年 儿童 图 书馆 吉祥 物 
“网 网" 形象 生动 活泼 ,彰显 了 地 方 文化 特色 ro 。 广 放 
少年 儿童 图 书馆 吉祥 物 “小 悦 悦 " 在 馆 内 导 视 .阅读 活 
动 $ 非 遗 文化 的 转化 发 展 中 ,持续 发 挥 着 积极 作用 ""。 
即墨 区 图 书馆 以 青 祥 物 “ 墨 墨 "为 原型 推出 的 少儿 阅 
读 推广 品牌 活动 ,通过 情景 剧 表演 等 激发 了 孩子 们 的 
阅读 兴趣 ,使 其 在 轻松 愉悦 的 环境 中 分 享 快 乐 . 启 迪 知 


诗 译 [18 


一 


图 书馆 是 开展 社会 教育 的 公共 文化 设施 。 吉 祥 物 
作为 代表 图 书馆 文化 的 标志 和 象征 , 它 从 多 个 层面 反 
映 了 图 书馆 的 文化 理念 .服务 意识 及 社会 价值 ,传递 出 
新 时 代 图 书馆 的 神圣 使 命 , 它 需 要 在 文化 传播 中 扮演 
重要 角色 。 这 一 文化 价值 符号 或 标志 物 ,需要 得 到 绝 
大 部 分 读者 的 认可 并 兼 有 艺术 欣赏 性 。 从 设计 之 初 
的 拟人 化 表达 ,到 出 镜 时 的 亲和力 ,以 至 线 上 线 下 的 
互动 交流 ,吉祥 物 为 阅读 注入 了 温度 和 热度 , 拉 近 了 
图 书馆 和 读者 之 间 的 心理 距离 ,增强 了 读者 们 对 图 
书馆 的 认同 感 和 归属 感 , 有 助 于 提升 图 书馆 的 美誉 
度 及 影响 力 。 


2 图 书馆 体验 式 营 销 


2.1 图 书馆 营销 

菲利普 科 特 勒 认 为 营销 是 一 门 创造 真正 客户 价 
值 的 艺术 。 要 想 真 正 做 好 营销 ,就 要 真正 认识 到 理解 、 
服务 和 满足 客户 需要 的 重要 性 ,并 坚定 不 移 地 去 贯彻 
它 。 他 提出 市 场 营 销 不 仅仅 是 市 场 营 销 部 门 的 事 , 它 
会 影响 到 顾客 体验 的 方方面面 ”。2007 年 , 柯 平和 李 

琼 提出 要 有 效 促 进 大 学 图 书馆 数字 资源 的 利用 ,将 市 
场 营销 理论 结合 大 学 图 书馆 的 特点 运用 于 上 ,将 是 图 
书馆 的 有 效 途 径 之 一 ”。 近 年 来 ,清华 大 学 图 书馆 、 
北京 科技 大 学 图 书馆 、 上 海 图 书馆 武汉 大 学 图 书馆 和 
佛山 市 图 书馆 等 中 国 图 书馆 屡屡 在 国际 图 书馆 协会 联 
合 会 (International Federation of Library Associations and 
Institutions ，IFLA ) 国际 图 书馆 营销 奖 评审 中 获奖 。 图 
书馆 营销 奖 评审 委员 会 委员 肾 华 在 回顾 了 中 国 图 书馆 
! 报 营销 奖 及 获奖 情况 后 ,认为 这 是 中 国 图 书馆 在 图 
书馆 服务 创新 和 市 场 营销 方面 快速 进步 的 一 个 显著 标 
志 ”。 

2.2 图 书馆 与 体验 式 营销 

en 经 济 背景 下 产生 的 。“ 体 
验 式 经 济 时 代 已 经 来 临 ” 的 论断 出 自 战略 地 平 线 LLP 
顾问 公司 创始 人 帕 因 Se 
论 》 中 的 表述 。 他 们 认为 经 济 济 价值 演变 过 程 可 分 为 4 
个 阶段 :商品 、 货 品 、 服 务 和 体验 。 随 着 时 代 的 发 展 , 体 
验 式 营销 因 良 好 的 互动 性 逐渐 为 大 众 熟 知 。 

伯 恩 德 . H: 施 密 特 在 《体验 式 营销 》 一 书 中 将 体 
验 式 营销 定义 为 站 在 消费 者 的 感官 情感 ,思考 .行动 
和 联想 这 5 个 方面 ,重新 设计 、 定 义 的 一 种 营销 方法 。 
旨 在 突破 传统 上 “理性 消费 者 ”的 假设 ,认为 消费 者 是 
理性 与 感性 的 结合 体 ,其 消费 前 、 消 费 中 和 消费 后 的 体 
验 才 是 购买 行为 与 消费 品牌 的 关键 。 体 验 式 营销 无 处 
不 在 ,市 场 营销 人 员 正 从 传统 的 “特色 与 功效 "营销 转 
向 为 客户 创造 体验 的 营销 方式 。 

对 于 图 书馆 而 言 ,体验 式 营销 有 别 于 销售 、 推 销 
或 广告 。 体验 式 营 销 的 目标 不 是 销售 产品 ,也 不 是 
利润 ,而 是 发 现 并 满足 读者 需求 。 正 如 初 景 利 教授 
在 《图 书馆 :让 读者 认同 靠 什么 》 一 文中 提出 的 ,图 书 
馆 首 先 要 做 得 好 ,再 加 上 适当 的 宣传 ,形成 与 社会 积 
极 良 性 的 互动 ,形成 对 图 书馆 良好 的 反馈 互动 效应 ， 
为 图 书馆 创造 更 加 有 利 的 发 展 环境 ”。 体 验 式 营销 
贯穿 于 读者 服务 的 各 个 环节 ,因此 具有 丰富 的 内 涵 
和 价值 。 
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2.3 ”金陵 图 书馆 吉祥 物 与 体验 式 营销 


法 》 和 《商标 法 实施 条 例 》 的 有 关 规 定 , 于 2019 年 提交 


金陵 图 书馆 是 国家 级 文 创 试点 单位 ,也 是 “全 国 图 
书馆 文化 创意 产品 开发 联盟 ”发 起 馆 之 一 。2017 年 
起 ,金陵 图 书馆 通过 开发 馆藏 ,整合 资源 ,在 文 创 工作 
中 积累 了 一 定 经 验 ,多 次 获得 业内 和 社会 媒体 的 关注 
与 肯定 。 同 时 ,金陵 图 书馆 也 意识 到 在 线 上 线 下 的 各 
类 阅读 推广 活动 中 ,在 打造 文 创 品牌 时 , 需 架 设 一 座 图 
书馆 和 读者 之 间 沟 通 的 桥梁 ,以 期 实现 双方 的 良好 互 
动 。 鉴 于 此 , 自 2018 年 年 底 开 始 ,金陵 图 书馆 着 手 开 
发 并 打造 具有 温度 和 热度 的 吉祥 物 一 一 “ 阅 美 家 园 ” 
及 其 文 创 入 生 品 。 此 后 ,通过 精心 策划 的 体验 式 营销 ， 
使 吉祥 物 的 形象 深入 人 心 ,为 全 民 阅 读 推广 做 出 了 页 
献 。 


3 金陵 图 书馆 “ 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 


OO 
34 设计 思路 

LO 图 书馆 的 核心 元 素 是 “ 书 ”。 在 设计 伊始 ,金陵 图 
-加 男 从 便 娩 终 围绕 " 书 "这 一 核心 元 素 进 行 设计 , 同 
蛙 案 出 3 个 方面 的 特色 :@D 深 入 挖掘 地 方 文化 。 经 过 
调研 ,金陵 图 书馆 选 定 了 出 土 于 南京 市 浦口 区 营盘 山 
加 5 000 年 的 陶 塑 人 面 像 为 原型 进行 
朝 简 物 设 计 。@ 注 重活 化 现 有 LOGO。 吉 祥 物 设计 与 
LSSb 设计 之 间 既 有 联系 也 有 区 别 。 设 计时 ,吸取 了 
爹 图 LOCO 中 书本 的 外 形 ,将 其 拟人 化 ,并 蕴含 了 “ 爹 
区 的 “人 金 " 字 , 以 及 “金陵 "两 个 首 字母 <J.L" 中 的 方 
形变 形 的 结构 特点 ,将 其 演变 为 吉祥 物 卡通 形象 的 面 
部 机 衣服 。 几 组 人 物 的 主 色调 都 是 金 图 LOCO 中 的 香 
栋 国 , 辅 以 亮色 使 其 充满 活力 与 朝气 ,也 便于 区 分 。 国 
致力 于 全 民 阅 读 推 广 。“ 阅 美 家 园 "吉祥 物 由 和 爷爷 、 奶 
奶 .爸爸 .妈妈 .姐姐 和 弟弟 6 个 角色 组 成 , 旨 在 倡导 家 
庭 阅读 、 亲 子 阅读 ,同时 也 表达 了 图 书馆 为 广大 读者 提 
供 丰 富 的 精神 食粮 之 意 。 如 图 1 所 示 ; 


图 1 金陵 图 书馆 “ 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 设计 演变 


3.2 版 权 保护 
出 于 保护 知识 产权 的 考虑 ,金陵 图 书馆 根据 《商标 


了 商标 注册 申请 。 同 年 9 月 , 金 图 通过 了 国家 知识 产 
权 局 的 商标 审查 ,“ 阅 美 家 园 " 言 祥 物 商标 注册 成 功 。 
1 请 注册 的 商标 类 别 为 第 9 类 、 第 16 类 与 第 41 
类 。 注 册 的 范围 包括 书籍 印刷 出 版 物 、 杂 志 ( 期 刊 )、 
笔记 本 、 图 画 、 印 刷 品 \ 带 有 电子 发 声 装置 的 儿童 图 书 、 
家 具 除 外 的 办 公 必 和 需 品 、 电 子 图 书 阅 读 器 、 带 有 图 书 的 
电子 发 声 装置 数据 人 处理 设备 .电子 出 版 物 (可 下 载 )、 
可 下 载 的 影像 文件 以 及 可 下 载 的 手机 应 用 软件 等 。 如 
2 所 示 : 


如 书 馆 阅 美 家 园 @ 


2 金陵 图 书馆 “ 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 商标 


3.3 衍生 品 开发 

金陵 图 书馆 通过 自主 研发 与 合作 开发 相 结合 的 方 
式 , 截 至 2019 年 10 月 已 陆续 开发 了 吉祥 物 相 关 产 品 
10 种 15 款 , 包 括 明 信 片 .扇子 了 了、 毛 绒 玩 偶 、 冰 箱 
贴 棒球 帽 、 帆 布袋 、 拼 图 摆件 .鼠标 垫 等 生活 类 、 办 公 
类 以 及 玩 趣 类 用 品 。2019 年 11 月 ,在 由 中 国 图 书馆 学 
会 阅读 推广 委员 会 主办 金陵 图 书馆 等 承办 的 “家 庭 阅 
读 推 广 优秀 案例 交流 会 ”上 ,吉祥 物 人 偶 ” “ 变 身 为 
“交流 大 使 ”, 把 印 有 吉祥 物 形 象 的 帆布 袋 作为 会 议 资料 
袋 赠 给 参 会 人 员 ,很 好 地 烘托 了 会 场 气氛 。 见 图 3。 
4 


“ 阅 美 家 园 吉祥 物体 验 式 草 销 实践 


4.1 感官 体验 式 营销 

感官 体验 式 营销 是 指 通过 人 的 5 种 感官 , 即 视觉 、 
听觉 .嗅觉 .味觉 和 触觉 ,建立 读者 对 吉祥 物 的 记忆 。 

吉祥 物 具 有 与 众 不 同 的 视觉 品牌 力 。 作 为 视觉 符 
号 , 萌 趣 可 爱 是 吉祥 物 给 人 的 第 一 印象 。 金 图 吉祥 物 
外 观 酷似 “ 吐 司 ”, 这 一 生活 化 、 大 众 化 的 形象 有 效 抓 
住 了 读者 心理 , 既 可 理解 为 “面包 家 族 ” ,也 可 称 之 为 
“精神 食粮 ”等 ,简约 的 表达 使 其 更 具 视 觉 认 知性 ,多 
样 化 的 讨论 也 在 一 定 程度 上 提升 了 吉祥 物 的 关注 度 。 
金 图 吉祥 物 给 读者 的 第 一 印象 是 视觉 上 的 似曾相识 ， 
进而 会 引起 读者 其 他 感受 的 联想 甚至 是 期 待 。 


76 


周 樱 格 ， 王 蓓 ， 杨 巍 . 图 书馆 吉祥 物体 验 式 营销 的 实践 与 探索 


=81; 


以 金陵 图 书馆 为 例 []]. 图 书号 妙 售 扒 蓝天 


文化 稍 棒球 由 


相框 拼图 
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LO 在 触觉 层面 ,2019 年 8 月 18 日 ， 阅 美 家 园 "吉祥 
次 亮相 。 在 此 次 见面 会 上 ,金陵 图 书馆 与 中 国 邮 
界 合 作 , 为 读者 们 准备 了 “ 阅 美 家 园 " 吉祥 物 限量 
人 ee 并 投放 了 邮 简 。 当 


者 们 欢聚 一 堂 , 通 
祥 物 零 距 离 接触 。 


4GN 情感 体验 式 营销 


过 分 享 、 聆 昕 等 多 种 方式 与 吉 


鼠标 扑 毛 绒 玩偶 


3 ”金陵 图 书馆 “ 阅 美 家 园 ” 文 创 衍生 品 精 选 


金陵 图 书馆 也 一 直 关 注 着 疫情 ,时 刻 关 注 着 武汉 ,牵挂 
着 处 于 疫情 中 心 的 武汉 图 书馆 。2 月 13 日 ,一 封 寄托 
了 “ 阅 美 家 园 " 吉祥 物 和 金 图 全 体 馆 员 的 挂念 与 祝福 
的 信件 ,从 金陵 图 书馆 微 信 公 众 号 发 出 。 随 后 ,搜狐 网 
以 《上 暧 心 ! 他 用 42 本 书 书 名 写 了 一 封 南 京 写 给 武汉 的 
信 !》 为 标题 进行 了 报道 ” 。 中 国 图 书馆 学 会 在 3 月 6 
日 发 布 的 官方 微 信 《 同 舟 共 济 执 手 迎 春 一 一 中 国 图 书 


三 情感 体验 式 营销 关注 读者 内 在 的 情绪 与 情感 ,从 读 
戎 网 博 感 需求 出 发 ,唤起 他 们 的 情感 需求 并 使 其 在 心灵 
iE t 鸣 ,将 情感 融入 营销 之 中 。 在 情感 体验 式 营销 
中 35 蕴 员 需 要 了 解 什么 因素 会 令 读 者 引起 某 种 情绪 或 受 
染 ,以 使 读者 产生 情感 共鸣 ,进入 到 特定 场景 中 。 

2020 年 1 月 ,新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 席卷 中 华 大 
地 。 在 疫情 面前 ,全 国 图 书馆 人 守望 相助 , 共 克 时 艰 。 


馆 学 会 协同 全 国 图 书馆 界 抗 “ 疫 ”行动 》 中 写 道 :金陵 
图 书馆 特 书 一 封 《 致 英雄 的 城市 : 宁 汉 图 图 与 君 “ 书 ”》 
为 武汉 加 油 , 词 句 多 由 相关 推荐 书目 构成 ,底蕴 深厚 ， 
感人 肺腑 ”。 此 举 以 金 图 吉祥 物 “ 图 图 ”的 名 义 , 用 金 


ee 写 给 武汉 图 书馆 吉祥 物 “ 图 
', 旨 在 以 人 文 关 怀 和 情感 共鸣 为 所 有 身 在 武汉 的 朋 
Ee 如 图 4 所 示 : 


IR BA, 


“ 节 ” 这 一 江水。 » 
- a 4. 


图 4 金陵 图 书馆 “ 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 “图 图 ”发 出 的 《 宁 汉 图 图 与 君 “ 书 ”》 示 例 
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金陵 图 书馆 曾 获得 第 二 届 公 共 图 书馆 创新 创意 征 
集 推广 活动 一 等 案例 的 《朋友 圈 里 的 图 书馆 视觉 冲击 : 
“发 现金 图 ”创意 海报 行动 》, 也 于 2020 年 1 月 将 吉祥 
物 “ 阅 美 家 园 " 作 为 主角 诠释 核心 价值 观 。 在 该 期 海 


3 @ 


千 品 全 
匡 公 代 二 者 从 


安 
王 外 


> 全 = 人 一 -一 


CD 思考 体验 式 营销 
入 思考 体验 式 营销 是 通过 启发 智力 ,以 创意 的 方式 
引起 谈 者 的 惊奇 兴趣、 对 问题 集中 或 分 散 的 思考 ,为 
读 阐 创造 认 知 和 解决 问题 的 体验 。 
.之 2019 年 6 月 ,金陵 图 书馆 推送 了 名 为 《2019 金陵 
畸 书 馆 “ 命 名 "作文 (吉祥 物 卷 )》 的 官方 微 信 。 文 中 写 
道 e22019 年 高 考 语文 作文 题 一 经 发 布 ,各 路 网 友 争 先 
恺 二 贡献 思路 。 阅 读 下 面 的 图 文 材料 ,根据 要 求 写 作 。 
饮 : 结 合金 陵 图 书馆 阅 美 家 园 一 家 六 口 的 人 物 形象， 
选 好 角度 ,自由 发 挥 ,为 爷爷 奶奶 爸爸 妈妈、 姐姐 、 
弟弟 分 别 取 名 ,并 写 出 取 名 背后 的 文化 含义 或 书香 剧 
情 ,思想 健康 ,表达 清晰 ,不 少 于 200 字 。 名 字 确定 后 ， 
这 将 是 一 套 属于 南京 市 民 自己 的 阅读 家 庭 形 象 。 没 有 
标准 答案 ,没有 文风 限制 ,6 个 吉祥 物 的 名 字 以 及 取 名 
背后 的 故事 ,请 将 你 们 的 灵感 与 创意 向 我 磺 来 吧 1" 微 
信 发 布 后 ,引起 了 多 家 媒体 的 关注 和 转载 。 短 短 半 个 
月 , 微 信 阅 读 量 高 达 6 万 多 次 。 读 者 们 创作 热情 高 涨 ， 
投稿 十 分 踊跃 。 通 过 思考 体验 式 营销 ,金陵 图 书馆 最 
终 选 定 了 由 金石 . 林 溪 、 天 阅 美文. 宁 宁 和 图 图 组 成 的 
“ 阅 美 家 园 " 大 家 庭 , 每 个 名 字 都 有 故事 , 富 意 着 图 书 
馆 在 发 扬 文明 ,弘扬 文化 ,传承 文 脉 中 的 重要 作用 
4.4 “行动 体验 式 营销 
行动 体验 式 营销 是 指 通过 为 读者 创造 不 同 的 体验 


O 


报 中 ,吉祥 物 一 家 六 口 都 戴 上 口 置 ,在 背景 中 显现 了 
“武汉 加 油 ” 的 字样 ,温暖 而 有 力 地 表达 了 迎接 新 年 和 
众志成城 的 双重 含义 。 如 图 5 所 示 


例 公 做 四 二 售 


闻 美 ,迎新 


图 5 金陵 图 书馆 “发 现金 图 ”创意 海报 :防疫 主题 


标 是 影响 身体 的 有 形体 验 .生活 型 态 与 互动 ,丰富 读者 
的 阅读 生活 。 

2020 年 4 月 20 日 ,中 国 新 闻 出 版 研究 院 通 过 网 络 
直播 的 方式 公布 了 第 十 七 次 全 国 国民 阅读 调查 的 结 
果 。 数 据 显示 ,2019 年 我 国 成 年 国民 数字 化 阅读 方式 
的 接触 率 为 79.3% , 较 2018 年 的 76.2% 上升 了 3.1 个 
百分点 。 如 何 运 用 数字 化 手段 .生活 化 方式 ,更 加 
生动 地 展示 图 书馆 吉祥 物 的 内 涵 与 魅力 ,成 为 了 金 图 
吉祥 物 创意 团队 探索 的 重要 方向 。 经 过 调研 发 现 , 表 
情 萌 趣 、 下 载 方便 .受众 面 广 .传播 力 强 的 微 信 表情 包 
正 是 探索 吉祥 物 时 尚 发 展 的 极 佳 切入 点 。 于 是 ,创意 
团队 经 过 预选 ,初步 征集 了 网 红 系 列 和 中 老年 系列 等 
多 款 表情 包 ,并 从 老少 皆 宜 的 视角 出 发 , 选 定 了 以 日 常 
办 公 为 主 的 表情 包 及 其 用 语 。2020 年 3 月 5 日 ,金陵 
图 书馆 发 布 了 “ 阅 美 家 园 ? 表 情 包 , 微 信 用 户 可 免费 下 
载 使 用 。 表 情 包 既 有 单 张 图 ,也 有 组 图 , 杀 切 易 懂 的 形 
象 使 阅读 变 得 既 有 趣味 又 有 温度 。 

此 后 , 金 图 陆续 将 吉祥 物 .表情 包 应 用 于 网 站 、 微 
博 、 微 信 、 抖 音 等 平台 ,通过 数字 化 服务 ,融合 多 媒体 传 
播 , 助 力 全 民 阅 读 ,服务 读者 生活 。 见 图 6。 

4.5 ”关联 体验 式 营销 

关联 式 体 验 营 销 是 所 有 体验 营销 策略 的 综合 , 包 
含 感官 .情感 .思考 和 行动 等 。 通 过 它们 之 间 的 相互 作 


机 会 ,来 唤起 读者 对 体验 的 热情 ,从 而 促进 阅读 。 其 目 


让 读者 产生 一 种 连贯 的 感官 知觉 情感 和 思维 ， 从 


Spy 
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以 金陵 图 书馆 为 例 [省 . 图 书 HS 全 扒 期 刊 


书 
中 
(e] 
有 /A 
颜 
如 
王 、 


图 6 金陵 图 书馆 " 阅 美 家 园 ” 吉 祥 物 动态 表情 包 


引 读 者 关注 1。 鉴 于 此 ,金陵 图 书馆 从 馆 内 到 馆 

鳄 进行 了 全 方位 的 策划 。 
CN 在 金陵 图 书馆 环境 导 视 系统 中 ,“ 阅 美 家 园 " 的 身 
影 记 乎 随处 可 见 , 有 效 促进 了 吉祥 物 的 识别 度 及 趣味 
性 5; 在 区 域 协 作 、 共 建 共享 等 活动 中 ,无 论 是 微 信 、 
海 骤 ,抑或 是 现场 实物 ,吉祥 物 作为 “ 馆 员 "代言 人 ， 
己 妈 被 越 来 越 多 的 市 民 读者 熟知 。 在 已 经 举办 了 两 
届 鲍 “书香 金陵 "南京 市 公共 图 书馆 读者 节 期 间 ,“ 阅 
美 窜 园 "吉祥 物 多 次 亮相 ,获得 了 目标 群体 的 广泛 共 
鸣 。 

在 文 旅 融合 的 新 时 代 背 景 下 ,2019 年 9 月 , 金 图 与 
玄武 湖 风景 区 合作 打造 南京 首 家 文 旅 融合 阅读 实践 基 
地 。 阅 读 资源 与 湖光山色 相伴 ,受到 了 南京 市 民 的 一 
致 好 评 。2020 年 ,金陵 图 书馆 分 别 于 “中 国旅 游 日 "和 
南京 成 功 申报 “世界 文学 之 都 ”一 周年 之 际 ,在 幕 燕 风 
景 名 胜 区 、 申 南里 历史 文化 休闲 街区 ,相继 打造 了 第 二 
家 和 第 三 家 文 旅 融合 阅读 实践 基地 。 信 用 智能 借阅 
柜 文 旅 数字 阅读 机 以 及 各 类 宣传 单 页 中 ,都 能 看 到 埋 
祥 物 的 身影 。 作 为 图 书馆 的 “形象 大 使 ,吉祥 物 发 挥 
着 引导 游客 .咨询 检索 和 使 用 电子 阅读 资源 等 作用 。 


5 图 书馆 吉祥 物体 验 式 营销 的 策略 


亲切 感 ,从 而 更 容易 被 读者 喜爱 与 认同 。 无 论 是 对 于 
阵地 服务 ,还 是 对 于 面向 更 多 市 民 读者 的 馆 外 阅读 推 
广 ,或 是 新 媒体 宣传 ,吉祥 物 都 能 以 低 成 本 的 投入 , 达 
到 较 高 的 到 达 率 ,因此 ,设计 出 有 图 书馆 卫 属性 的 吉 
祥 物 具有 较 强 的 战略 意义 。 基 于 此 ,本 文 建议 图 书馆 
在 将 吉祥 物 用 于 体验 式 营销 时 采用 以 下 3 种 策略 。 
5.1 理念 与 应 用 结合 ,注重 顶层 设计 实现 有 效 传播 
吉祥 物 的 诞生 与 时 代 背 景 社 会 环境 、 地 理 位置 、 
文化 观念 、 历 史 发 展 等 密 不 可 分 。 对 于 图 书馆 而 言 , 吉 
祥 物 开发 的 优势 在 于 图 书馆 拥有 丰富 的 馆藏 文献 资 
源 。 在 创设 吉祥 物 时 , 既 要 有 宏观 视野 .长远 眼光 ,也 
要 从 实际 出 发 ,立足 于 吉祥 物 所 处 的 整体 环境 ,做 好 形 
象 设计 应 用 和 长 效 推广 ,用 读者 乐于 接受 的 形象 和 语 
言 , 讲 好 图 书馆 的 故事 ,使 吉祥 物 与 读者 之 间 通 过 可 持 
续 的 情感 共鸣 实现 有 效 传播 。 
5.2 特色 与 审美 结合 ,运用 创新 表达 展现 传统 文化 
图 书馆 吉祥 物 需 具备 亲和力 .辨识 度 和 新 颖 性 ,应 
力争 做 到 “简约 而 不 简单 ”, 以便 较 充分 地 表达 其 内 涵 
和 底 缠 。 目 前 ,国内 图 书馆 吉祥 物 在 选材 组合 、 内 容 、 
特征 、 名 称 等 方面 的 个 性 化 特征 不 够 明显 ,应 尽量 避免 
选材 相似 、 名 称 重复 等 情况 。 图 书馆 吉祥 物 可 以 创新 


图 书馆 吉祥 物 因 其 公益 属性 特征 明显 ,有 较 强 的 


表达 方式 ,用 多 元 化 的 设计 思想 ,展现 中 华 优秀 传统 文 
化 的 魅力 。 
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5.3 平面 与 立体 结合 ,通过 融合 发 展 助力 阅读 推广 
互动 使 得 体验 式 营销 有 别 于 传统 营销 ,互动 促成 
了 读者 与 图 书馆 吉祥 物 之 间 更 亲密 的 联系 ,互动 体验 
应 贯穿 于 图 书馆 吉祥 物 营 销 推广 的 各 个 环节 。 图 书馆 
在 营销 推广 时 ,要 从 激发 兴趣 .贴近 生活 ,打造 亮点 、 彭 


显 内 涵 等 角度 出 发 ,融合 现代 科学 技术 ,借助 微 信 、 微 
博 、 抖 音 等 新 媒体 平台 , 线 上 与 线 下 互动 ,平面 与 立体 
相 结 合 , 通 过 吉祥 物 给 读者 带 来 富有 人 和 情 味 的 阅读 体 
验 ,使 读者 体会 阅读 的 美妙 ,加 深 对 阅读 、 对 图 书馆 的 
美好 记忆 。 
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Practice and Exploration of Experiential Marketing on Library Mascot: 
Taking Jinling Library as Example 
Zhou Yingge Wang Bei Yang Zheng 
Jinling Library, Nanjing 210019 
Abstract: | Purpose/significance | Taking the Yuemei Family Mascots of Jinling Library as an example, this 
paper discusses the model and strategy of library experiential marketing. | Method/ process | This paper revealed the 
necessity of experiential marketing for library mascots and briefly introduced how Jinling Library promoted its mascot 
in terms of three factors, design ideas, copyright protection, and the development of derivative products. In the mean- 
while, the paper expounded the experiential marketing practice of mascot from five aspects of sense, emotion, think- 
ing, action and connection. | Result/conclusion | This paper proposes some suggestions for experiential marketing 
on library mascot. 


Keywords: library mascot experiential marketing 
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《学 术 图 书馆 与 新 型 出 版 》 书 讯 


.。 。 由 初 景 利 教授 主编 , 赵 攀 等 多 人 编著 的 《学 术 图 书包 与 新 型 出 版 ), 2021 年 4 月 由 国家 图 书馆 出 版 社 精装 出 
> 版 。 该 书 是 初 景 利 教授 所 主持 的 国家 社会 科学 基金 重点 项 目 (新 型 出 版 模式 对 学 术 图 书馆 的 影响 研究 ) (项 目 编 

:15ATQ001) 最 终 研究 成 果 。 课 题 组 历时 5 年 ,结合 课题 组 ( 作者 团队 ) 多 年 来 致力 于 图 书馆 学 与 学 术 出 版 两 个 

己 领 域 的 研究 ,立足 于 图 书馆 与 出 版 两 个 领域 的 交叉 融合 ,以 图 书馆 的 视角 看 出 版 ,以 出 版 的 视角 看 图 书馆 完成 了 

"三 这 份 具有 重要 学 术 价值 的 研究 成 果 。 

| () 该 书 从 对 新 型 出 版 的 概念 和 基本 认 知 出 发 ,深刻 剖析 了 各 种 新 型 出 版 模式 对 学 术 图 书馆 的 影响 ,分 析 了 学 术 

} 。 交流 生态 系统 要 素 的 构成 与 演化 ,学 术 图 书馆 与 出 版 的 生态 关系 ,生态 系统 视角 下 学 术 图 书馆 的 发 展 ,从 生态 系统 

的 高 度 ,厘清 了 学 术 图 书馆 与 新 型 出 版 的 关系 ,进而 深刻 阐述 数字 出 版 .开放 出 版 .数据 出 版 .语义 出 版 对 学 术 图 书 

) 。 馆 的 影响 ,提出 在 新 型 出 版 模式 的 影响 和 推动 下 ,学 术 图 书馆 加 快 资源 建设 模式 变革 ,推动 服务 模式 转型 ,实施 业 

: 务 管理 机 构 重组 ,加 强 核心 能 力 建设 ,参与 出 版 与 出 版 服务 ,构建 新 型 出 版 模式 下 的 学 术 图 书馆 新 生态 的 应 对 策 

) 略 。 

; 

; 

| 

; 


! 


全 书 研究 角度 较为 新 颖 ,研究 内 容 系 统 全 面 ,学 术 思 想 成 体系 ,具有 较 高 的 站 位 和 思考 。 参 考 文献 充足 详实 ， 
案例 分 析 准 确 到 位 ,针对 出 版 商 、 作 者 .读者 及 图 书馆 等 不 同 群 体 多 种 方式 的 调查 ,覆盖 面 较 广 ,专业 性 较 强 ,数据 


Sy 
可 


采集 分 析 真实 可 靠 ,对 学 术 图 书馆 未 来 发 展 具有 重要 的 指导 意义 和 实际 应 用 价值 。 
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